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Waarom deze tijd van economische voorspoed Z0
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Het gaat niet om technologische disruptie' de jongste generatie
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Agenda

1. Macro, trends en de circulaire economie

2. Trends binnen werk

3. Now what.... voor accountants?

4.  Vragen en bevindingen
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FINLAND
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ARCHITECTEN FAMILIE
We shape buildings and there after, they shape us. 
VERHALEN VERTELLEN 
 


Het speelveld - :

Veranderingen op

macro niveau

Sociaal-cultureel Technologie

Politiek

Veranderende behoeften,
gedrag of macht van kianten
(en de 'klant van de klant')

Figuur 1: interne en externe veranderingen
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Zwarte Zwanen jacht.... ‘Zo onder, zo boven’

Johari Window

Facade Arena
o RECNH Iy Known to all
Liknoiwn Knowiis Unknown Unknowns g myself
=
bt 2
Machine c (—
Unknown Findability learning % I
Artificial i Unknown Blind Spot
Collective memory Big Data Intelligence
Known to no one Known to others
Knowledge
Discovery &
t 5 Predictive 1
| A analytics |
T Hata mining Known to Others
//’ Text mining
Bl .
Known Wikis Statistics Al Forecasting Bl _ https://danielerasmus.com/
Meaws ‘
Search|engines
« _ https://www.halfpasthuman.com/
Known Knowns Known Unknowns
iyl Known Unknown
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Waar gaan we heen?
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------- Of....... Ricardo Semler: "Grote bedrijven liggen

op sterven, zelfs Apple"

1
.Jfl
Door Magali De Reu — maandag 4 januari 2016 — Ondernemen

f Facebook n
¥ Twiter u
3 Goog u
noen g

% hitp:/fbloo. vilXhIQyb

= E-mail naar vriend

De Braziliaanse business expert, investeerder en ondememer Ricardo Semler windt er geen

doekjes om: de tijd van grote, militair georganiseerde bedrjven ligt achter ons. Innovatie komt

niet van grote organisaties die duizenden werknemers willen controleren. En ja, ook bedrijven
“ ABN-AMRO als Microsoft en Apple ziin ten dode opgeschreven..



Macro: Tout va tres bien madame la Marquise.......

v

Kerncijfers Nederlandse economie
jaargroei van BBP boven 3% 2017 2018 2019

BBP - % ]-u-J % mutaties
Bbp 30 29 2,5
4 Particuliere consumptie 19 2,6 2.3
| % Overheidsconsumptie 11 24 26
3 Investeringen 62 54 42
g \ \ A Uitvoer 56 30 43
,. 4 ) L Invoer 51 34 48
1 _ g E= Consumentenprijzen (CPI) 14 1,6 2,6
| ' Consumentenprijzen (HICP) 13 15 2.5
0 —I’# Lonen part. sector (per uur) 16 22 30
4 A A ;; Niveau
Werkloosheid (% beroepsbevolking; gem.) 49 38 315
.9 Lopende rekening (% bbp) 105 99 9,7
12 13 14 15 16 17 Saldo overheid (% bbp) 1,2 05 0,8

Herziene cijfers (t.0.v. vorige ‘Nederlandse economie in zicht') zijn gecursiveerd.

Ramingen: ABN AMRO Economisch Bureau
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Accountancy blijft achter, consolidatie gaat door

220
200
180
160
140
120
100

2% 900 08 g0® g g0® ot e g9 0 g9 0 et g e

-—=rechtskundige dienstverlening accountants
—Organisaticadviesbureaus — Uitzendbureaus
—peveiliging schoonmaak
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Aantal accountants- en boekhoudkantoren in Nederland/

. 1 werknemer
% 25.660 . 2-5 werknemers

. 6-10 werknemers
|:| >10 werknemers

920 795

200 201 201
7 2 7
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..maar... structurele veranderingen houden aan

1. Verandering is exponentieel (Kurzweil) 2. Internetrevolutie nog maar net begonnen
(Ryanisering)

Today megatrends reshape the world

Computing x Communication x  Storage  x  Confent
(processing)  {Dandwidth)

Mobile Big data Cloud Social
¥ § § i
Moore's Law Fber Law DiskLaw  Community Law 20
=50 ol A S
¥ § i i
Doublesevery Doublesevery Doublesevery  TMeren=  cohoime  samatume ot milice mests
18 months 9 months 12 months #0f people) growth software built a day
in the cloud
213 2009-2020 213 213
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Meten we wel de juiste zaken?

Twenty Global Issues, Twenty Years to Solve Them

Sharing our planet: Issues involving the global commons

Het bruto binnenlands product (bbp) is de totale geldwaarde
van alle in een land geproduceerde finale goederen en
diensten gedurende een bepaalde periode (meestal een jaar).
Meestal wordt met dit begrip het bruto binnenlands product

tegen marktprijzen bedoeld

\1 Sharing cur humanity: Issues requiring global commitment
Massive step-up in the fight against poverty

“ ABN-AMRO

"Rischard brings a new penpective to global eavirenmental issues
facing our planet |end] offers a thought-provoking and somewhat
wontraditional approach o global problems und solutions.”

CHOICE

20 GLOBAL pARETVNNN®
PROBLEMS BNeIAUNsEs Y

JERISCIARD

Global warming

Blodiversity and ecosystem losses
Fisheries cepletion

Deforestation

Water deficits

Maritime safety amnd pollution

Peacekeeping, conflict prevention, combating terrorism
Education for all

Global Infectious diseases

Digltal divide

Matural disaster prevention and mitigation

Sharing our rule book: Issues needing a global requlatory
approach

Reinventing taxation for the 21st century
Blotechnology rules

Global financlal architecture

lllegal drugs

Trade, Investment and competition rules
Intellectual property rights

E-commerce rules

Internaticnal labor and migration rules

- ]
©

Adapted from "High Noon! 20 Global Problems, 20 Years to
Solve Them". Copyright © 2002 by 1.F. Rischard. Reprinted
with permission of Basic Books.



NASA meet 0,8 graden toename temperatuur en
voor het eerst 7 tropische stormen....tegelijkertijd

@ Deadline News
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Alternative finance festival (15-9): nieuwe criteria voor welzijn? /

5 - Drinkbare Rivieren als indicatoren voor een gezonde economie & ﬁ
samenleving. Door Li An Phoa. '

NB: Deze workshop vindt lekker buiten plaats in Park Lepelenburg!
Net zoals we aan onze poep kunnen zien hoe het met onze gezondheid
gesteld is, kunnen we aan de waterkwaliteit van onze rivieren zien hoe
ns leefgebied is. Wat nu als de drinkbaarheid van een rivi
plaats van de groei van het Bruto Nationaal Product, de belangrijkste
graadmeter wordt voor besluitvormers. Want hoe kan het dat we met

esluiten om een gezond stroomgeb|ed met een gezonde
voedselketen, willens enwe '

in de workshop:

het over zal hebben

- indicator ‘Drinkbare Rivieren indicator van gezond leven’
- jouw en mijn relatie tot en met water: o.a. mijn recente Maas wandeling

- uitdagingen, perspectief, jouw zingend hart, talent en betekenis in en
voor de wereld

[ ABNAMRO
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Na APG... ook Blackrock gaat voor LTVC

LTVC: Long Term Value Creation

CALS

GOOD HEALTH QuALITY 5 GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

) SUSTAINABLE

DECENT WORK AND 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

i

s
-z—
-

1 GLIMATE
AGTION

F ABN-AMRO

1 PEAGE. JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
AND STRONG FORTHE GOALS |
INSTITUTIONS

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

[T}
fd. Min nieuws Leatste niewws  Krant  Dossiers  Beus  Meer

Pirter Cousanbangh « Baurs 16 jan 1

BlackRock wordt activistischer

Dre grootste vermogrnsbheheerder ter wereld wordt activistischer. Het
Amerikaanse BlackRock gaat meerwerk maken van zijn belofte vaker in
gesprek te gaan met bedrijven waar het in belegt. Topman Lary Fink kondigt
dinsdag in zijn jaarlijkse brief aan ceo's aan dat vicevoorzitter en
medeoprichter Barbara Novick het team gast aansturen dat die gesprekken
voert. Dat team wordt bovendien de komende drie jaar verdubbeld naar
zestig personen.

BlackRock heeft meer dan $6000
mrd onder beheer van vooral
institutionele belegeers en
pensioenfondsen, en heeft klanten
in meer dan honderd [anden Het
toenemende gebruik van
indexbeleggen door
vermogensbeheerders stelt volgens
Fink bijzondere cisen. Bij zijn
e
51700 mrd) kan BlackRock het
aandeel verkopen als er twijfel is
over de sirategic. Dic optie heeft de
vermogensheheerder niet bij zijn
indexfondsen. Zolang cen bedrijf
in een index zit, kan BlackRock
niet verkopen. Ook het jaarlijkse
rituccl van stemmen bij de
aandeelhoudersvergadering
bevredigt Fink niet. Om die
redenen is een ‘voortdurende dialoog’ met bedrijven essenticel.

Larny Fini, bogsnn wan samagenshahoosdar
BlackRock. Foioe Sam Kang LiBloombsrg

Waardecreatie

Het afgelopen jaar voerde de vermogensbeheerder gesprellen met zo'n
dertienhonderd tot vijftienhonderd bedrijven. De verwachting is dat zowel
het aantal bedrijven waarmee BlackRock spreckt zal tocnemen, als het aantal
gesprekdken per bedrijf. Het gaat dan vooral over bedrijven waar cr zorgen zijn
over de strategic en werkwijze.

In zijn bricf herhaalde Fink zijn
werk te maken van het ontwerpen
en vooral uitleggen van de strategic voor lange termijn waardecreatic. Nog
altijd zijn te veel bedrijven volgens hem gericht op de kwartaalresultaten. De
topman van BlackRock noemt het gebrek aan actieve uitleg over de
langrtermijnstrategie cen belangrijke verklaring voor de recente opmars van
aandeelhoudersactivisme bij beursfondsen.

+ Brief Lamy Fink aan ceo's (pdf)



Business modellen staan bijna overal onder druk...

O [ airbnb | & £

ane We Alibaba Group

World'’s largest World’s largest World's largest World’s most
taxi company Accommodation provider 8 Phone companies Valuable retailer

Most popular World’s fastest World'’s largest World's largest
Media owner Growing bank movie house Software vendors

' ABN-AMRO
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Brave new world

Top 5 Biggest Market Capitalization Companies Evolution
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You ain’t seen nothing yet.....

F ABN-AMRO

Nederland Digitaal

Overheid  Onderwijs Zorg Landbouw  Mobiliteit Energie Industrie MKB
Transparant en Hogere kwaliteit Kwaliteit van leven  Dypurzame en vellige Mobiel en Flexibel energhe- Vooruyitstrevend Digitaal
oegankelijk wan onderwijs verbeteran voedsalvoorziening bereikbaar blijven SySTeem woor en flexibel vaardig

energietransiie

FUNDAMENT

(j (j b
Grensverleggend Ander werk, nieuwe Een dynamische Weerbaarheid van Grondrechten en ethiek
onderzoek en innovatie vaardigheden en een digitale economie burgers en organisaties in de digitale tijd
Lerende en wendbare economie leven hng leren Concufrerend, verste n Vertrowwen in de
ledetesn doet mes earlijk en transparant Digitale vedlighesd en prvacy op orde digitate toekomst
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Circulaire economie: Niet ‘if maar ‘when’. Het einde van ‘rupsje
nooitgenoeq'.....

120%

N
N AN
A

N\

== \\\
o T

0%

1900 1950 2000 2050 2100

s Bronnen

Bevolking

Voedsel/inwoner

e Goederen & diensten/inwoner

F ABN-AMRO
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Circulariteit: Onze ambitie in cijfers

1 miljard 1 miljoen 100
euro aan circulaire ton CO,- Circulaire
gssetg uitstoot Deals
gefinancierd gereduceerd gedaan

“ ABN-AMRO
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Hoe groot is de duurzame impact die we als ABN AMRO
kunnen maken? )

Duurzaam financieren
ih en beleggingsadvies

Kredietverlening - miljard Belegd vermogen - miljard

8,2

Duurzaam belegd
vermogen (wereldwijd)

Totaal
ultimo 2016
152,3

Totaal
ultimo 2016
262,8

m Hypotheken ®m Duurzaam belegd vermogen
® | eningen aan particulieren m Overig belegd vermogen
Leningen aan zakelijke klanten
Leningen aan andere banken
Overige leningen

* ESG screening vindt plaats op al deze beleggingen.

[ ABNAMRO e



Nieuw rapport: circulariteit door alle sectoren heen Vs

Y ABN-AMRD Sectoren in dit rapport

4 | A

A"BS van Waal'de : Producerend Faciliterend O

L4 Technologie, Media
Pt & Telecom

Circulariteit door sectoren heen

Agrarisch 24 Retail

Zakelijke

Dienstverlening Leisure

Transport

Bouw &
vastgoed B & Logistiek Healthcare
Industrie 90 (& ‘ W g:::::\lf?:

“ ABN-AMRO



Kansrijke verdienmodellen voor Zakelijke Dienstverlening

v

. . . Product- Levensduur- Waarde-
(0] Circulaire |npUtS Circulaire inputs dienstsystemen verlenging Deelplatformen terugwinning
o Product-dienstsysteem Agrarisch @ 9 0

Food ®
Bouw &
Vastgoed @ 0
Industrie ® 9
Utilities ®
Technologie,
Madia & M ﬂ ﬂ
Zakelijke

Genstverlening @ 0

CIRCULAIRE T v

PRINCIPES Logistiek

0

® oo

>

Overheid &
Onderwijs

0
(A

Retail

OO

Laisure

QOO

Healthcare @

“ ABN-AMRO 23



Social circularity /

Social circularity

« Belang van goed werkgeverschap
neemt toe (citizenship)

« Werkgevers zouden en goed aan
doen om te kijken hoe ze hun
menselijk kapitaal langer succesvol
kunnen inzetten

CIRCULAIRE

PRINCIPES

Management Thinking Evolves:

The Industrial Hierarchical Collaborative Networks Growth &
Corporation Leadership Management of Teams Citizenship

Profit, Growth, Customer Service, Mission, Purpose, Citizenship,
Financial Engineering Employees s Leaders Sustainability Growth and Learning

Howard Schulz Netflix, Google, Unilever, AirBnb,
Steve Jobs Fecebook, Amazon Patagonia, Whole Foods

The Corporation The Executives The People are The Teams and People, Communities,
is King are King King(s) Team Leaders are Kings Global Networks
ABN-AMRO ]
<1950s 1960s-80s 1990s Today 2020

oo € 30 Dt Dt L2 A e e 0T By Cwtie pradetons 6 Bm e el 11
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Twee belangrijke thema’s: cultuur en zingeving

“ ABN:AMRQ '! ABN'AMRO

Winst wordt afgeleide
van bedrijfscultuur

Kennis, service en empathie gaan het verschil
maken in retail en zakelijke dienstverlening

F ABN-AMRO
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Het begint bij de WHY: ABN AMRO 1924
Terug naar het begin: waartoe zijn wij op aarde? V4

NHM: Nederlandsche Handel-Maatschappij

De N.V. Nederlandsche Handel-Maatschappij
werd op initiatief van koning Willem | in Den
Haag opgericht op dinsdag 9 maart 1824.

De doelstelling was (Art. 59) "bevordering van
handel, scheepvaart, scheepsbouw, visserij,
landbouw en (het fabriekswezen)", in
voortzetting van wat tijdens de Franse
overheersing van 1795 tot 1813 was ingezet.

Het hogere doel was volgens de koning
dat de NHM zou fungeren als een

"grote hefboom, strekkende tot opbeuring
en aanmoediging van de nationale
welvaart".

- Why?
- The Cause

What?
Products/Services

F ABN-AMRO
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change

Martec’s Law Y.

Technology changes exponentially (fast), \

yet organizations change logarithmically
(slow).

Management must strategically 3
choose which technological geg .
changes to embrace, given the o9 X
highly constrained bandwidth &
for absorbing organizational ;rf"ﬁ*""\o@*(\e‘\\
changes. S (\0 Q°

/O 0+

this change
gap widens
over time,

— eventually
requiring a
‘reset” of the
organization

r

by Scott Brinker (@chiefmartec)



Bedrijven veranderen. "=

' ABN-AMRO

1.0 Tradrtionaal 2.0 Zelfsturende teams 3.0 Zelforganiserende 4.0 Zelforgantseren
organisaties zonder grenzen
Zellorgankseren Tender granten
4.0
Lelforganiserende organisaties
Zalfeturande tanms m v
1 0

Traditioneel srganiseren

10

&

i 8 aWV

RRiBRE &

Vwml&man;m.hmvdlmhﬂk
Jeuge, Permansl Futungtt! Lot Werken in
Metwaroen en meer dan 00 commundies
aiganiaren Heh med Par-up sk platleim

MV‘

Kentalis, MEE, G507 en 2% 2orgorgankaties

kartebin met Parl-up hun gpaniiatie:
di chent en de prolessional in de ead

Ackmea, PGGM, Minisierde VWS, T gemeenten, -
Mewr don4l organisaies gebruken Paitup
ofm inlernialend beler i benutben

Slagkracht
Top-down, Top-down met feedback Bottom-up met feedback Peer-to-peer tussen
{macht via higrarchig) {team aanspraekbaar) (indridu aanspreekbaar) Individuen
Wendbaarheld van de organisatie

Exponentiesl
Stablel / log Lage dynamiek Hoge dynamiek aanpassingsvermogen

Talenten binden an verbinde

Talent In vaste functies

Intrapreneurship binnen Interne en externe talent
de kaders gerichtheld

Onbeperkt samenwerken
zonder organisatizgrenzen
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Werknemers veranderen...Millennials en de nieuwe Maslov piramide...

v

Service

Self-esteem

Relationship

Survival

F ABN-AMRO

-—
) 5 4
8
-\
AR

Positive Focus / Excessive Focus

Service to Humanity and the Planet
Devoting your life in self-less service
to your purpose and vision

Collaborating with Partners
Working with others to make a positive difference
by actively implementing your purpose and vision

Finding Personal Meaning
Uncovering your sense of purpose and creating
a vision for the future you want to create

Personal Growth

Understanding your deepost motivations, experiencing responsible
freedom by letting go of your fears

Self-worth
Feeling a positive sense of pride in self
and ability to manage your life, Power, status, ...

Belonging
Feeling a personal sense of belonging, feeling loved by self and
others, Being liked, blame, ...

Financial Security & Safety
Creating a safe secure environment for self
and significant others. Control, greed , ...

30



De Scandinavische/Nederlandse cultuur: DNA van de toekomst?

Power distance (hierarchy)

100
80
60
40
20

0

VS
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Duitsland

Japan

Frankrijk

Indonesié

Nederland
Hong Kong
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Cultures and

Oroanizafions
Software of the Mind

Intercultural Cooperation and
Its Importance for Survival

5CAT HOFSTEDE ana GEAT JAN HOFSTEDE

Rusland

Vertrouwen in andere mensen en vertrouwen in het parlement in procenten
onder de bevolking van 18 jaar en ouder, 2008-2009

Vertrouwen in het pariement

China

s11]

50

40
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100
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n
>

Canada

Duitsland

Japan

Frankrijk

Nederland

Low power distance, feminine culture....en ‘trust’

Masculinity

Hong Kong

Indonesié

West Afrika

Rusland

Lux
@
Fra
@
Spa
Por Bal ]
® 1
Ita Dui
Gri @
Oos
@ @
Hon \‘g(
@ Pol
@
10 20 30 40 50 60 70

NRC 161111/ AL/ Bron: SCP, De sociale staatvan Nederland 2011

80

Vertrouwen in andere mensen

China
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Harkjesorganisatie onder druk.....

[ "
L -
| STAY THE (OURSE

sistance to new ideas - anecaiceacy | | ei6IDITY | | ANALY

management levels ( =

L4

GrowthCloud

5 .J

“ ABN-AMRO
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Een plaatje zegt...... ... meer dan.... V4

Ministers van Defensie van Nederland, Zweden, Duitsland en Noorwegen

F ABN-AMRO I



Een plaatje zeqt........ meer dan.... V4
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Het Nieuwe Meten

Aaad van

Een merk Waar stg_ik voor?
Commissanssen/ == —

Raad van Wat?
Bestuur Puntan van verschil

Marktgedraven
Competatief
Worknemars
Consumentan  Zingeving [
5 —
Advertentios

Individuela e Purpase
belangen van da
(omzat, winst) organisatia

belangan
yan
medawerkors

Bron: effectory Bron: Reiman
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Persona’s en communicatie binnen zingeving

F ABN-AMRO

“lk hab o o “Ik geloof sterk

vertouwen Extrinziek Irtrinsiek i de collectievs
in miyn inclusieve ZINgeving

leider’ van ons bednjf

- Verlangen naar Verlangen naar

E erkenning, batekenis,

= empathie, wreugde

= onderstauning en verbinding

om0
()

E Verlangen om Verlangen om

= baloond te wordan by te dragen,

E en niet nich te ontwikkelen,

w gestraft te worden doelen te bereikan

“Ik ontwikkal

“lk doe wat mijzelf amdat
mn het belang ik onderdeel ben
15 van mizelf van een groter

gehaal
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AUtomatisering en Werk: Predicted Jobs Automation Will Create and Destroy

. h h When  Whers Jobs Jobs Craated Prodictor
wie het weet mag et eggen..... Destroyed
2006 woridwide SO0, 000 101,500,000 Metra Mariech
Bron: https://ig.ft.com/can-a-robot-do-your-job/ M8 USjobs 13,852 530° 3078340 Forrestar
7 )
¢ - —
L A - (50 | v 2020 worldwide 1000,000-2000000 Mot Martech
Ay
= v = 4
@ 2020 woridwide 1,800,000 2.300,000 Gartner
—
&g 2020  samplingof  7.400,000 2,000,000 World Economic
15 countries Forum (WEF)
@ L] 2021 woridwide 1.800,000-3,500,000 Jhe Internationsl
Fedarafion of
Robotics
Find your occupation:
20 USjobs SI08.000" Forrester
o Business and Finance
2002 workdwide 1,000,000,000 Thomss Frey
o Financial Specialists 2028 USpobs 24186240 13,604, 760" Fomester
Or choose an example: X265 USjobs 3,400,000 Scioncelort
2027 USjobs 247000000 14,900,000 Forrester
2030 woridwide 2,000,000,000 Thomss Frey
For financial specialists,
2030 woridwide 400,000,000 555,000,000 McKinsey
of 93 activities 2030 USjobs 58,164.320" PWC
could be done by a robot. USiobs 80,000,000 Barkof tand
This group includes jobs such as accountants, tax preparers and financial
2035 UK jobs 15,000,000 Bankof England
analysts.
Bron: https://www.technologyreview.com/s/610005/every-study-we-could-find-on- Mo USjobs 13,504,320" OECD
what-automation-will-do-to-jobs-in-one-chart/ Diater

2
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Nu dit weer.... Robots in workplace 'could create

“ ABN-AMRO

double the jobs they destroy’

Rise of machines could lead to 133m jobs globally in next decade -
WEF report

A The World Economic Forum report suggests new technologies have the capacity to both disrupt and create new
ways of working. Photograph: Alamy Stodk Photo

The rise of machines, robots and algorithms in the workplace stands to create
almost double the number of jobs for the global economy by the middle of
the next decade than it puts at risk of being replaced.

According to the World Economic Forum (WEF), about 133m jobs globally
could be created with the help of rapid technological advances in the

workplace over the next decade, compared with 75m that could be displaced.

The findings will go some way towards assuaging fears that the rise of the
robot economy could cost millions of workers their jobs, with widespread
ramifications for pay, living standards and inequality across developed
nations.

The WEF report suggests new technologies have the capacity to both disrupt

38
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De kern van het probleem: weinig innovatie bij grote bedrijven

v

“ ABN-AMRO

Compcetitive Advantage

Step-change

technology,
Discontinuity process, or
' : paradigm.

>
| : May be an
- integrated
The hm.lt. ol / system
competitive value

"y - .
]
e, Paradigm
Paralysis?
Old technology or
process, old
paradigm
>

Time and Investment
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..... maar....hoe kom je er achter dat je business model ‘op’ Is?

« Het eerste duidelijke teken is als nieuwe innovaties steeds kleinere verbeteringen

opleveren | s

@
e Een ander-t,éken Is als je medewerkers moeite hebben om met ideeen te komen om
bestaande producten er{ lensten te verbeteren.

 Ook als klanten zeggen dat nieuwe alternatieven in toenemende mate beschikbaar
zijn voorhun behoeften.
Invoggp SR

. Tenslotte Wc)'rdt:het probleem zichtbaar in de financiele cijfers (brutowinst) en kpi's

BN deze aanwijzigingen genegeerd. Dat komt omdat binnen de meeste
| de mensen in de top daar door gekomen zijn vanwege hun succes
met het bestaande business model

* Dus krijg je in eerste instantie een ontkenningsreactie, gevolgd door krampachtige
pogingen nog zoveel mogelijk uit het oude business model te persen....



Groei Jaar op Jaar van een aantal belangrijke indicatoren in uitzenden

Case: Randstad NL

2017

2013 2012 2011 2010

2007 2006 2005 2004

2016 2015 2014 2009 2008
BNP groei 3,2 2,2 23 14 -0,2 -1,1 1,7 14 -3,8 18 39 [ 34 2,0 2,2
omzet groei 50 33 10,2 2,0 -3, -4,0 51 -5,0 -14,7 73 10, 183 13,8 4,1
brutowinstgroei 39 24 6,4 -0,5 4.4 \ -7,6 -1,5 -10,5 -23,2 10,8 20,8 15,5 14,2 2,6
EBTAgoei |\ 37|/ -182] 645 -183] 313\ -274] J-142]  47] 391 -138] 346 \ %3/ 241 25
N7 AN 7
25,0 [
l
20,0 I
l
15,0
I
l
10,0 A
—BNP groei
5,0 A .
omzet groei
0.0 i.\- | ) I | - phrutowinstgroei
~ b ;')\ oo @ ——EBITA groei
& )R R ~
-5,0 \/ I
/\\ !
-10,0 i \
v I
-15,0 / /
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Bron: Randstad NL




2 grote uitdagingen in de professionele dienstverlening

« Vergroting commerciele slagkracht

* Welk bedrijf willen wij zijn in de toekomst?

F ABN-AMRO



Van vermogen tot behoefte herkenning naar vermogen tot behoefte creatie

F ABN-AMRO

The T-Shaped Professional: Talent Needed for

Future
BROAD:
Ability to Apply Knowledge Across Disciplines
Communication/ | Empathy; ability to Creativity) Understand
negotiation see from others’ T substantive areas
skills perspectives outside own expertise
@
n
;=
= o
©
S w o
3 3 2
= -E,” o
Z 9
=
=
=
! L J

© Rainmaking Oasis, Inc. 2014
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Al: Van achteruit- naar vooruit kijken: proces mining en social mining

/

HBO +
\;o @‘
o° (,,Q
@ & o“oll

n 0y
ﬁ&: & ‘9@ ¢ ISnc:aI mining
@Q >° I Proces
H I Proces mining M Monitoring
Data-Analyse
I Periodieke
IBoekhouden rapportage

Mm
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‘Culture eats strategy
for breakfast’

- Peter Drucker
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De innovatiekracht is laag bij grote bedrijven...

~ Exploration 4 Exploitation
-ﬂtsktaiﬂng - Disciplined
- 'Tﬂlﬁrﬁﬂt'ﬂf Failure Management

- Ambidexterity - Elimination of

Vanance
- Short-term Focus

[ ABNAMRO e

48



...te veel exploitation, te veel ‘smurfen’

Exploitation
- Disciplined
Management
Ambidexterity - Elimination of
Varance

- Short-term Focus

[ ABNAMRO e
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Wat doet er toe om te overleven in de toekomst?

Agility Innovatiekracht ICT Infrastructuur
i g Verdelng ypen coniractn 007 Verdeig typen cotrctn 1913 © Organiseer j innovatie?
- JH- Loty ....--.-..--- .'a'..-.-.-;.-: s T R SR -
E G e DR,
:: ::::::r‘r” 'a:l-lﬂ;-'\-; :f-v.ﬂﬁ.lﬂ."oﬂ—‘ n - =
E "Z:."L.'. . ki GO
7 J".‘" f T r— :':'mm:':m o Tigaei c:': SR i SIS TS DFUSAAAD S DO e M -
f W{f rr:'kl-lihmiuwai I'i'uhr.mmbl' - Oipilllele. v vl Criom il
Wi Sewie] (nic LR § bk Ak v s R o e e
:'::::":T“M &l e el ﬂ Ce
% van werknemers in de % van de omzet dat aan CREM en ERP
flex schil (niet in dienst) innovatie wordt uitgegeven geintegreerd?
Welke niet-kernprocessen Is een boffom up innovatie Rapportage resultaten
Zijn uitbesteed? proces geformaliseerd? paar dagen na eind van de
maand?

Hoeveel medewerkers
werken In projecten?

“ ABN-AMRO



Innovatie geborgd?

:-r '.-_ 11--.?:.'-|'F :_.'-r'-:

L8 | == :h‘ilup'. :

: Unknown . . |
Partially known Rl

E.'#!L:ﬁ_--..;-,._'!z::.l ::l. I::': ;'.'1--1 o __1

-

|,—— .,.,'..r‘—-,l / Horizon 3

e / Horizon 2

ﬂ;i:un 1

Time
E

Existing Business Model:  New Opportunitiesvia ~ New/Disruptive
Process Innovation  Business Model Innovation  Business Model
Execute Execute/Search Search
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Kansen: Van business case naar value case..... Hoe dan?

v

Biodiversity
e 1 Climate
Infrastructure Chan.
Deel Geheel Profit People Planet Purpose Needs ge

; 60 Energy
Water Scarcity efficiency
A case . [ ] . @ @ ® Transport Energy
Infrastructure Infrastructure
Needs Needs
Resource Energy security

Depletion
V case L] L ]
SR Foond &

ESG COMBINED SCORE
ESG SCORE ESG CONTROVERSIES SCORE

S

SOCIAL GOVERNANCE ESG CONTROVERSY
+ WORKFORCE + MANAGEMENT + CONTROVERSIES ACROSS
CATEGORIES + HUMAN RIGHTS + SHAREHOLDERS ALL 10 CATEGORIES ARE
+ COMMUNITY + CSRSTRATEGY AGGREGATED IN ONE
+ PRODUCT RESPONSIBILITY EUELHE e
H
AGGREGATED ESG MEASURES —’ OF THE 4 00+ ESG METRICS, 178 COMPARABLE MEASURES ARE USED IN THE ESG SCORING




Spoorboekje voor de 21e eeuw
Technology drives Purpose

v

ORGANIZATIONAL MASLOW

SELF-ACTUALIZATION (PURPOSE)

ESTEEM (GROWTH / REGOGNITION)

BELONGING (CO-WORKERS / CULTURE)

SAFETY (JOB SECURITY / ASSURANCE)

MOMNEY (BASIC INCOME / SURVIVAL)

F ABN-AMRO

Sociale Doelen earst

Sociale
Doelstelling

People Planet

Profit-based

Mate van zelfsturendheid

Traditionee! . TR
olacrac
Hiérarchisch Agile Methoden Holacracy
[ ] i =
== o= Al L aa
[ [= Rr] = it
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Vragen en bevindingen

' ABN-AMRO



Employer branding > corporate branding

Economische groei houdt aan, tekorten op arbeidsmarkt nemen toe

Focus op circulaire economie wordt aangejaagd door overheidsbeleid, grote bedrijven en Blackrock
Oneindige groei op eindige planeet is niet houdbaar

Circulaire strategie bij bedrijven volop in belangstelling: trekt ook jong talent aan

Bedrijfscultuur wordt belangrijk instrument in de strijd om talent

Hierarchie als basis voor coordinatie arbeid en kapitaal staat onder druk

‘War for Talent’: conclusie: Talent has won

Jonge werknemers willen werk doen dat bijdraagt aan een betere wereld......... Purpose
Nederlands/Scandinavische cultuurvariabelen passen goed bij de opkomende netwerkeconomie

De Social Enterprise staat volop in de belangstelling

' ABN-AMRO
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